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Trién khai thwe hién mé hinh siang kién “Khong viét, khong hen, tra két qua
ngay” tai bo phan “ tiép nhén va tra két qua” xa Au Lau

Thuc hién Cong van s6 70/UBND-NV vé viéc dang ky mo hinh thuc hién
nhiém vu chinh trj ndm 2024; Cong van s6 02/UBND-VP ngay 03/01/2023 cta Uy
ban nhan dan xa Au Lau vé viéc dang ky sang kién, dé tai d6i mdi, sang tao nam
2024. Uy ban nhan dan xd Au Lau xdy dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh
sang kién “Khong viét, khong hen, trd két quda ngay” tai bé phdn “ tiép nhdn va trd
két qua’” trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Thuc hién trién khai mo hinh mé hinh “Khéng viét, khéng hen, trd két qua
ngay” tai bg phin “ tiép nhén va trd két qua”; giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh
thudc thadm quyén cip x4 trong vong 60 phat/thtr sau hang tudn vao thtr tu hang tuin
tai B phan tiép nhan va tra két qua co quan hanh chinh céc cip, nhim tiép tuc day
manh cai cadch hanh chinh (CCHC), nang cao hi¢u qua, chét luong cua co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chire, t6 chirc, ca
nhan. Qua do, tao diéu kién thuan loi nhat cho ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh cac cép nhanh, gon,
chinh xéc, dung quy dinh; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc.

Y nghia hon, dé qu4 trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khong con
14 rao can, lam cham tién do hoat dong cua ca nhan, t6 chire, doanh nghiép trong céc
linh vuc kinh té, doi séng, xa hoi. Td chirc, ca nhan dén yéu cau thuc hién céc loai
ho so thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua, néu mang dﬁy du cac
loai gidy to s& duoc giai quyét ngay, dong thdi s& duoc hd trg ghi céc loai gidy to.

2. Yéu cau:

Thuyc hién mé hinh nham nang cao chét lugng dich vy hanh chinh, chét lugng
dich vu cong; nang cao chat lugng phuc vu tdt nhét cho to chuc, cong dan. Déng
thoi, phat huy ti da hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, mang lai su hai long cho
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ngudi dan; ho tro, gidi thidu nguoi dan biét dén viéc nop ho so qua dich vu céng truc
tuyén, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich. Qua
thyc hién con nang cao y thurc, trach nhiém va hanh dong cua doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu; xay dung do1 ngli can bg, cong chire, vién
chtrc ¢6 du pham chat dao dtrc giao tiép tng xir va ning luc, trinh do dap tng yéu
ciu phuc vu Nhan dan. Thuc hién giai quyét céc thu tuc, ho so dam bao nhanh, hiéu
qua; hd trg nguoi dan ghi chép céc loai giéy to. Pam bao thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan. Gop
phan rat ngan thoi gian ngudi dan véi yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh; dé nguoi
dan c6 cach nhin tich cyc hon vao cong tac cai cich hanh chinh; huéng t61 sy than
thién gifta nguoi dan ddi vai can bo, cong chtrc, vién chure trong thyc hi¢én nhiém vu
giai quyét thi tuc hanh chinh theo yéu cau.

II. NOI DUNG

1. Thong tin chung vé sang kién

- Tén sang kién: mo hinh “Khéng viét, khong hen, trd két qua ngay” tai bé
phén “tiép nhén va trd két qua” xa Au Lau.

- Linh vuc 4p dung sang kién: B phan phyc vy hanh chinh cong xa.

- Pham vi ap dung: Toan xa

- Thoi gian ap dung sang kién: tir Quy II nam 2024.

2. Noi dung sang kién

a) Nji dung sdng kién: mod hinh “Khéng viét, khong hen, tra két qud ngay”
tai bg phdn “ tiép nhdn va trd két qua”:

Giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cp x4 trong vong 60
phuat/thr sdu hang tuan. Cac t6 chirc, cong dan khi dén thuc hién céc thu tuc hanh
chinh (TTHC) néu day du thanh phan hd so theo quy dinh, s& duoc tiép nhan va giai
quyét ngay nhu: “Chitng thuwc ban sao tir ban chinh cdc gidy to, van ban do co quan
c6 tham quyén ciia Viét Nam cdp hodc chitng nhdn”, “Chitng thuwc chi ky trong cdc
gidy to, van ban”. Cong chirc, vién churc tiép nhan xtr 1y ho so, trinh ky va tra két
qua ngay sau do cho t6 chuc, t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép (trong gid hanh chinh,
khong viét gidy tiép nhan hod so va hen tra két qua).

Pbi v6i cac don dé nghi va to khai nhu “xdc nhdn tinh trang hén nhan, ding
ky két hén, déing ky khai ti... ”, thay vi hudng dan cong dan phai ty viét thi cong chire
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s& danh may hoic viét tay cho to chirc, ca nhan (trir cac loai gidy to phap luat khong
cho viét ho). Khi viét xong, cong chuc s€ doc lai toan bd ndi dung hoac dé cong dan
kiém tra lai do chinh x4c cta céc thong tin, cong dan chi viéc ky tén hoac diém chi
vao to khai. Kiém tra tinh hop 1€ ctua hd so; nhan ho so; huéng dan ngudi dan nop
ho so tai tung linh vuc tuong tng. Can bd, cong chirc, vién chirc mot ctra nhan ho so
va gui gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu phi viét
hd”. T chirc, ca nhan, doanh nghiép chi viéc ky tén hoac diém chi trong giéy to, ho
so theo quy dinh.

b) Kha néng dp dung sdng kién:

€

Thuc hién mo hinh “Khéng viét, khong hen, trd két qud ngay” tai bé phin
tiép nhén va trd két qua”: Mo hinh dugc thyc hién giup qua trinh giai quyét cong
viéc hiéu qua, nhanh chong hon, dap tng yéu cau d6i méi va néu cao tinh than, trach
nhiém ctia d6i ngii cong chirc bo phan “ tiép nhan va tra két qua”, ddng thoi rat ngan
thoi gian, cong strc cho t6 chitc, ci nhén, tao su hai 1ong cta cong dan khi dén giao
dich v6i1 co quan Nha nude”.

Thuc hién mo hinh UBND xa Au Lau dua ra nhitng giai phap, cach lam maoi
ctia dia phuong nhan duoc sy ddng thuan, hai long ctia nguoi dan, nang cao chi sd
cai cach hanh chinh; chi s6 quan tri hanh chinh cong, huy dong stitc manh tong hop
ctia hé théng hanh chinh, gbp phan thuc hién tot nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

¢) Hiéu qud loi ich dw kién thu dwoc khi dp dung sing kién:

- Tiét kiém thoi gian, cong sttc cho ngudi dan khi thuc hién cac TTHC

- Tiét kiém thoi gian, cong suc, giam tai viéc tiép cong dan truc tiép cho can bo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. B phan phuc vu hanh chinh cong xa:

- Chu tri, pho1 hgp véi cac can bd, cong chic xa, don vi c6 lién quan tham
muu, giup Uy ban nhan dan xa theo doi, don doc, ki€m tra va td chure thuc hién co
hiéu qua K¢ hoach nay.

- Huéng dan, don doc kiém tra cac to chirc, ca nhan lién quan thyc hién ké
hoach dam bao hi¢u qua.



4

- Téng hop két qua Trién khai xay dung mo hinh sang kién “Khéng viét, khong
hen, tra két qud ngay” tai bé phdn “ tiép nhdn va trd két qua” trén dia ban xa, xay
dung bao céo trinh Uy ban nhan dan x3, bio cao thanh ph theo quy dinh.

2. Cac cong chirc UBND xa:

Can ctr k€ hoach cac dong chi can bg, cong chirc chu dong tham muru,, thuc
hién cong viéc thude linh vuc minh phu trach.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thyc hién mo hinh sang kién “Khéng viét,
khéng hen, tra két qud ngay” tai bé phdn “ tiép nhdn va trd két quda” xa Au Lau, dé
nghi cac déng chi can bd cong chuc, cac bd phan lién quan nghi€ém tac thyc hién ./.

Noinhgn: KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; ’ . CHfJ TICH
- Phong Noi vu thanh pho; ; :
- TT. Pang ty - HDND - UBND x4;
- Céc bd phéan lién quan;

- Luu: VP.
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