UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AU LAU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 11 /KH-UBND Au Léau, ngay 17 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Au Lau

Thuc hién Ké hoach 5O 16/KH-UBND ngay 15/01/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh pho Yén Bai vé viéc tri,én khai céng tac kiém soat thu tucAhélnh chinh
nam 2025 trén dia ban thanh ph6 Yén Bai. Uy ban nhan dan xa Au Lau xay
dung K& hoach trién khai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban xa Au Lau, cu th§ nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chirc thuc hién dat hiéu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban xa.

b) Pam bao thi tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai ddy du, khoa hoc
tai BO phan Mot ctra, trén Trang thong tin dién tur cua xa theo quy dinh.

¢) Pam bao 05 nhom chi s6 theo quy dinh ciia Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngdy 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién t
duoc theo ddi thudng xuyén; kip thoi co cac giai phap nang cao nhom chi sb dat
diém s thép; dam bao viéc cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh
chinh tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép tiép can, thuc hién TTHC,
giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ctia cac co quan nha nude, gop phan
cai thién méi trudong kinh doanh va nang cao chi sé ning luc canh tranh.

d) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 quy
dinh TTHC,; kip thoi phat hién dé loai bo hodc chinh sira quy dinh TTHC khong
can thiét, khong hop 1y, hop phap va gay kho khin cho hoat dong cua t6 chic,
ca nhan; bao dam quy dinh TTHC don gian, d& hiéu, d& thuc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong stic cta ddi tuong va co quan thuc hién TTHC.

e) Tang cuong cai cach, don gian hoa TTHC thudc thim quyén giai quyét
gin voi day manh phan cép, trao quyén. Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghi¢p, hién dai, phuc vu nhan dan; dé cao trach nhiém cua nguoi
dung du cac co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac cai cach TTHC.



2. Yéu ciu

a) Néu cao tinh than trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao thuc
hién cong tac kiém soat TTHC va xac dinh két qua trién khai ké hoach nay 1a
mot trong cac can cui dé danh gia két qua thyc hién nhiém vu céi cach, kiém soat
TTHC nam 2025, giai doan 2021-2025.

b) Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; lay
nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam, la chu thé, 1a muc tiéu; léy su hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép 1 thudc do danh gia chat lugng phuc vu co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

¢) Thuc hién chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir thong qua viéc sir
dung nén tang, dir liéu duoc két ndi, chia sé, déng b0, thong sudt gifta cac bo,
nganh, dia phuong va trong ndi b co quan to chic.

d) Bao dam sy phan cong, phdi hop trén co so chirc ning, nhiém vu cta
tung can bo, cong chirc; xac dinh cu thé, o rang trach nhi¢ém, thoi han thyc hién
va viéc phdi hop dam bao chét luong va tién do theo dung quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

Quan triét, trién khai chi dao ciia B6 Chinh tri vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét sb 57/NQ/TW ngay 22/12/2024 va cac nhiém vu, giai phap theo
yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyét sd 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac
chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
giao trong ndm 2025 tai Nghi quyét sé 68/NQ/CP ngay 12/05/2020 cua Chinh
phu; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cta Thu tuéng Chinh phi va
cac van ban lién quan.

1. Xay dung cac van ban chi dao, diéu hanh, huéng din vé hoat dong
kiém soat TTHC.

2. Ban hanh ké hoach ra soat, don gian héa TTHC cua UBND cip xi;
thue hién cit giam cac loai gidy to khong can thiét, giam dén mirc thap nhét chi
phi tuan tha cho té chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC, giai quyét TTHC dam bao
dang, kip thoi theo quy dinh.

4. Cit giam, don gian héa TTHC ndi bon trong hé thong co quan nha
nuoc;

- Xac dinh diing pham vi, thim quyén ban hanh TTHC noi bo dé ra soat,
don gian hoa theo tham quyén hodc trinh cap c6 tham quyén phé duyét phuong
an don gian hoda, bdo dam diang muc ti€u, yéu cau dé ra tai Quyét dinh sd
1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuong Chinh phu.

Ra soat tai ciu tric quy trinh cac TTHC ndi1 bo trén cac linh vuc ké hoach,
tai chinh - ké toan; van thu luu trit; tai san; thi dua khen thudng; hanh chinh;
tong hop va cac linh vuc khac theo quy dinh cta phap luét theo quyét dinh cua
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phap luat hoic theo Quyét dinh cta Chu tich Gy ban nhan dan tinh bao dam quy
dinh dﬁy du, ro rang, cu thé, hop 1y, cac bd phan tao thanh co ban cua TTHC
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh 63/2010/NQQ-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC da duoc stra d6i bod sung tai Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu sira d6i, bd sung mot s6 diéu
ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va dap tGng yéu cau vé chat
lugng theo quy dinh ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh toan trinh
trén moi truong dién tr ho so két qua giai quyét TTHC ndi b nay duoc thuc
hién s6 hoa theo quy dinh ctia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tu.

5. Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh ddm bao theo quy dinh

Cong khai dia chi va s dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; phéan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi to61 co
quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢ tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cua
phap luat, gop phan han ché tiéu cuc, tao thuan lgi cho nguoi dan khi tham gia
giai quyét TTHC.

6. D6i moi viée thyuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

a) 100% hod so TTHC phai duoc tiép nhan trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va lién thong, dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép theo doi, ddnh gia qua trinh thuc hién.

- Pay nhanh s6 héa ho so, két qua giai quyetes TTHC theo dung quy dinh
cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, lam sach dir liéu, gfm viéc sb hoa voi thue hién nhiém vu cta can b, cong
chtrc, vién chtc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dit liéu
da duoc s6 hoa gilta cac b, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dix licu
v6i Kho quan 1y dir liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Cap nhat, cong khai kip thoi, dﬁy du TTHC trén Céng dich vu cong cua
tinh, dong thoi kiém thir dé cung cap dich vu cong truc tuyén (mét phdn, toan
trinh), TTHC thuc hién nghia vu tai chinh (phi, 18 phi) trén Cong dich vu cong
quéc gia dam bao 100%.

b) Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong va danh sach can bd, cong churc, vién chire, co quan, don vi
dé say ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-Ttg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu trén trang thong tin dién tir xa.

7. Phéi hop ra soat cau tric lai quy trinh ddi v6i cac dich vu cong truc
tuyén dang tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam
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nguyén tac ldy nguoi dung 1am trung tam, dong thoi wu tién tich hop, cung cap
nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip ¢ mirc do toan trinh dap Gng
yéu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

8. Tiép tuc ting cuong cong tac truyén théng, tuyén truyén; hoi nghi tap
huén; x4y dung bao cdo dé thong tin, tuyén tr uyén cac quy dinh, diém méi vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong, img dung mot ctra dién tir; dich
vu buu chinh cong ich gop phan nang cao nhén thic cua cin bo, cong chirc va
nguoi dan d6i véi cai cach TTHC.

9. Phéi hop va chuan bj cac diéu kién phuc vu cong tac kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC cua tinh, thanh phd ddi véi UBND x4; tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC; viéc tuan thu quy dinh vé co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr Ké hoach nay cac cac dong chi can bo, cong chirc trién khai
thuc hién theo nhi€ém vu dugc giao.

2. Giao Cong chirc Van phong UBND xa thudng xuyén kiém tra, huéng
dan, d6én dbc cac can bo, cong chuc duge phan cong trién khai thuc hién Ké
hoach nay; téng hop, bdo cao két qua thuc hién; bao cao, dé xuét Chu tich Uy
ban nhan dan xd giai quyét nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban xa Au Lau. Trong qué trinh thyc hi¢n néu co kho khan vuong mac
cac don vi, can bd, cong chirc kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xi (qua
Céng chirc Vin phong UBND xd) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xi xem
xét, chi dao giai quyét hodc diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhdn:
- UBND thanh phd;
- Van phong HDND - UBND Tp;
- Péang uy - HDND - UBND x3;
- Trang thong tin dién tu x4;
- Luu: VT, KSTTHC.




LUC

EM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
Y XA AU LAU q
v 17 thang 01 nam 2025 cua Uy ban nhdn dan xd Au Ldu)

STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
thwe hién

X4y dwng vin ban thye hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh

Xay dung ké hoach thuc hién 2 L . | Céac ddng chi can bo, Trudc ngdy
| hhiém vu kiém sodt TTHC Kehoach Cong chirc VP UBND xa cong chitc 20/01/2025
Xay dung cac van ban chi dao,
diéu hanh vé cong tac Kiém soét o Céc dff)ng chi canbo, | Thuong xuyé
A , 5 Qs yen trong
2 | TTHC; Mot cira, mét cira lign Van ban Cong chirc VP UBND xa cong chirc ndm 2025
thong trong giai quyét TTHC
II | Cong khai cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cip xi va kiém soat chit hwrong ho so TTHC
- Thuc hién viéc niém yét cong khai
toan b TTHC da dugc cong bd tai cac
dia diém tiép nhan ho so giai quyét
. ) . , TTHC ¢ co quan, don vi theo quy dinh
Niém yét cong khai va to chure L N o .
|| thue thi cac TTHC da duge Cha | - 10 chire thye hién nghiém tic cac Cicddng chi Canbd,cong | Congchic VPUBND | Thudng xuyén trong
tich UBND tinh ban hanh Quyét | 1 1 HC da dugc Chu tich UBND tinh chic el nam 2025
dinh cong bb cong bo khi giai quyét cong viée cua
) to churc, ca nhan tai cac co quan, don
vi dam bao theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua
Chinh phu.
III | Xay dung quy trinh ndi b gidi quyét TTHC




T chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu thudc trach nhi€m theo
quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén ciia co quan nha
nuodc trén moi trudng mang

Cong chiic VP UBND xa

Céc dong chi can b,
cong chirc

Thuong xuyén ndm
2025

Phéi hop véi cac dong chi cong
chure ra soat cac dich vu cong truc
tuyén du diéu kién dua 1én
DVCTT toan trinh, DVCTT mot
phan

Vian ban va cac DVCTT

Cong chuc VP UBND xa

Céc dong chi can bo,
cong chirc

Thuong xuyén nam
2025

Phéi hop cap nhat, tich hop céac
Dich vu cong truc tuyén thudc
thAm quyén giai quyét ctia 02 cp
chinh quyén trén Cong dich vu
cong qudc gia vé TTHC

Dich vu cong truc tuyén toan trinh;
Dich vu cong truc tuyén mgt phan

Cong chirc VP UBND xa

Cong chuc van hoa xa
héi, cong chuire xa

Thuong xuyén nam
2025

IV

Ra soit, danh gia thii tuc hanh chinh; nghién ctru, dé xuit cii cach thi t

1c hanh chinh

Ra soat, danh gia TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua cac cap
chinh quyén trén dia xa

(c6 Ké hoach riéng)

Béo céo két qua ra soat

Cic dong chi Can bd, cong
chirc xa

Céng chic VP UBND
el

Quy I dén trudc
ngdy 18/8/2025

Nghién ctru, dé xuit giai phép,
sang kién cai cach TTHC.

Van ban

Cac ddng chi Can b, cong
chicxa

Cong chuc VP UBND
xa

Béo cdo sang kién,
giai phap

Thong k&, ra soat TTHC ndi bd co quan hanh chinh nha nuwéc




- Ra soat 100% TTHC ndi b
thudc pham vi quan ly, dé xuat

phuong &4n don gian hoa, bao dam Két qua ra soat TTHC noi bo thude Cic dong chi Can b, cong Cong chirc VP UBND \ A
1 R cr 1 S o~ ~ Thuong xuyén
muc tiéu cat giam, don gian hoa pham vi quan ly chic xa xa
50% TTHC noi b va chi phi tuan
tha tha tuc hanh chinh ndi bd.
VI | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh
Niém yét cong khai tai noi tiép nhan,
giai quyét TTHC cua cac co quan, don
. o )k R \ vi ve dia chi, s6 dién thoai, dia chi R , \ R
1 Qong 1‘<}1a1 d@ cly tiép qhan phéan email cita Vin phong UBND tinh B¢ phan PVHCC xa Cong chucYPUBND Thuong xuyén trong
anh, kién nghi vé quy dinh TTHC Y At 14 g xa nam 2025
trong viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
cac to chirc, ca nhan.
) Xt 1y phan anh kién nghi vé& quy Bao cao két qua giai quyét phan anh, Cac ddng chi Can bd, cong Congchie VPUBND | Thuong xuyén trong
dinh hanh chinh kién nghi chiic xa xa nam 2025
VII | Céng tac truyén thong vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
. o Truyén thong qua cac hinh thirc nhu: C‘f)ngchﬁ:cYPUBND
1 Tuyén truyén, pho bién cac quy mo cac 16p tép huan vé nghiép vu. Céc dong chi Can bo, cong Xa Thuong xuyén trong
dinh vé cai cach TTHC cong tac kiém soat TTHC; cac buoi chiic xa Cong chirc Van hoa nam 2025
hop, hoi nghi... x4 hoi
VIII | Kiém tra, danh gia viéc trién khai nhiém vu céi cach thi tuc hanh chinh




Chuén bj tot cac diéu kién dé Vin
phong UBND tinh, UBND thanh
phd kiém tra tai UBND x4 trong
viéc thuc hién nhiém vu kiém soét

Cac van ban t6 chtrc thuc hién va bao

;| TTHC theo quy dinh cia Nghi dinh 40 ciia UBND x3 CacdongchiCanb,cong | Congchic VPUBND | Quy I, Quy IV
$0 63/2010/ND-CP cua Chinh phu, chicxa Xa nam 2025
nhu: ban hanh cac van ban chi dao,
niém yét cac TTHC day du, giai
quyét TTHC dung thoi han quy
dinh...

IX | V& thuc hién co ché mdt cira, mt cira lién thong
Trién khai thyc hién céc ndi dung theo cac Nghi dinh cta Chinh phu: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/ 12/2021 stra d6i, bd sung mot sb diéu ctiia Nghi

1 dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s0 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh...

X | Tong hop bio cio két qua thue hién hoat ddng kiém soat TTHC ciia UBND xi
T(,R)ng hop bio cdo vé tinh hinh va | Bao cao cua UBND xd hang quy, bao . hﬁngﬁ%%?\g]g? ,:)ZO

1 ket qua thue hién hoat dong kiém cao 01 nam hogc theo yéu cau cia Cone chite VP UBND x3 Cécdong chi Canbg, e d y), trud

soit TTHC ciia UBND xi dinh UBND thanh ph, Vin phong UBND ng chue xa odng chire X €40 quy); xong o
ps o ARe o K \ X ngay 15/12/2025 (doi

ky hoac dot xuat thanh pho. P

v&i bao cdo nam)
XI Hoc tap kinh nghiém
Tham gia tham quan, hoc tap kinh
nghiém tai mat tinh, thanh phé truc ) Cén b, cong chirc
1 thudc Trung wong thuc hién tot Bao céo ket qua Van phong UBND xa ’ o Nam 2025

N .2 , ién quan

cong tac cai cach TTHC, kiém soat

TTHC
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