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Trién khai cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban xi Au Lau nam 2025

Thue hién Ké hoach sé 238/KH-UBND ngay 27/12/2024 cia ty ban nhan
dan thanh phé Yén Bai vé trién khai cong tic cai cach hanh chinh Nha nudc nam
2025 trén dia ban thanh phd Yén Bai. Uy ban nhan dan xa Au Lau ban hanh ké
hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra trong K& hoach téng
thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 dinh huéng dén nam 2030 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd.

b) Py manh cai cach ché do cong vu, ting cuong ky luat, ky cuong, ¥ thirc,
trach nhi¢m, chat luong hi¢u qua phuc vu nguoi dan va to chuc. Banh gia két qua
thuc hién cong taic CCHC dép ung yéu cau nhiém vu CCHC giai doan 2021-2025.

2. Yéu ciu

a) Duy tri xép hang top dau trong khdi cac xa phuong ctia Uy ban nhan dan
thanh pho.

b) Cong tic CCHC phai thuong xuyén tim toi, dé ra sang kién, giai phap
duoc trién khai dong b, lién tuc, lay sy hai long cia nguoi dan va doanh nghiép
thudc do danh gid hi¢u qua hoat dong ctia chinh quyén céc cap, nang lyc 1anh dao,
di€u hanh cua nguoi ding dau co quan.

¢) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, nang cao chat luong
cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC tai dia phwong. Xir Iy nghiém
nhirng can bo, cong chirc né tranh, dun déy, s¢ trach nhi€ém, s¢ sai theo quy dinh
cua Pang va phap luat cua nha nudc; dong vién, khuyén khich kip thoi can bg,
cong chtre, vién chirc dam nghi, biét 1am, d4m chju trach nhiém vi loi ich chung.

II. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Tiép tuc dam bao 100% vin ban quy pham phap luét trén dia ban duoc
xay dung, ban hanh ding quy dinh, tinh kha thi cao. T6 chirc thi hanh phap luét
nghiém minh, nang cao y thirc chap hanh phép luat cuia ca nhan, to chirc va toan
xa hoi.



2. 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi hinh thic dich
vu cong truc tuyén toan trinh va tbi thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xtr
1y hoan toan tryc tuyén; Téi thiéu 50% ho so ndp truc tuyén trén tong sd hd so
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Ty 18 80% sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, 100% két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hi€u luc va co6 gia tri st dung dugc so hoa
va luu kho dir li€u dién tir ctia t6 chuc, ¢4 nhan dang quy dinh.

4. Mtic d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC tdi
thiéu dat ty 1¢ 95%. Trong d6, muc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu dat ty 1¢ 90%. T6 chire thuc hién cong tac
ra soat, hd tro nhan dan giai quyét TTHC vé dat dai da dang ky.

5. 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chdp nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét TTHC dang quan
1y, hodc thong tin, giéy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

6. 95% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong so6 do, ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 60% trd 1€n.

7. Mtic d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire ddi v6i su phuc vu cia co quan
nha nudc dat toi thiéu 95%. Mtc d6 hai long ctia ngudi dan vé dich vu cung cap
y té, gido duc cong lap dat tbi thicu 90%. 100% y kién phan anh qua YenbaiS
duoc tiép nhan, xu 1y kip thoi theo quy dinh.

8. Ddi ngili can bd, cong churc co $6 luong, co cau hop ly, du trinh d6 va
nang lyc thi hanh cong vuy; ddi ngli can bd du phém chit, nang lyc va uy tin, ngang
tam nhiém vu. Phan ddu 100% céan bo, cong chirc ¢o6 trinh do dai hoc va duogc
chuan hoa vé 1y luén chinh tri, chuyén moén, nghi¢p vu, k¥ nang lam viéc.

9. Dam bao vé ha tang cong nghé thong tin phuc vy trién khai tmg dung céng
ngh¢ thong tin; 100% cac giao dich trén cong Dich vu cong va h¢ thong thong tin
mot ctra dién tr duoc xac thuc dién tur.

10. Phin dau 100% vin ban trao doi gitra cac co quan nha nudce duge thuc
hién dudi dang dién tir, duoc ky sd boi chit ky sé chuyén dung, trir vin ban mat
theo quy dinh; t6i thiéu 50% Hé thong thong tin ctia co quan dugc trién khai day
du phuong an bao dam an toan thong tin theo hd so dé xuat cap do da dugc phé
duyét; Co sé dir ligu/Hé théng thong tin cua dia phuong duoc két ndi, chia sé; TH
chuyén doi sé cong ddng cac cap xay dung quy ché, ké hoach hoat dong va bao
c4o két qua hoat dong.

I11. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tiép tuc bam sat Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030 cua Chinh phu; Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025, dinh hudéng



dén 2030 trén dia ban thanh phé; ban hanh céc chuong trinh, ké hoach, van ban
chi dao, diéu hanh vé trién khai cong tac CCHC nam 2025; dong thoi dé ra céac
giai phap nang cao Chi sé6 PAR INDEX niam 2025 va nhiing nam tiép theo.

b) Cu thé n6i dung, hinh thtrc cong tac thong tin, tuyén truyén vé chu truong
duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; nhitng két qua ndi bat
trong cong tac CCHC cua thanh phé, clia x4 nham nang cao nhan thuec, vai tro,
trach nhiém cua nguoi dimg dau, céng chirc, vién chire trong viée to chic trién
khai thuc hién cong tac CCHC; ting cuong hiéu biét vé CCHC, sy tham gia ciia
nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc x4 hoi trong trién khai CCHC va giam
sat qua trinh thuc hién CCHC ddi v6i co quan hanh chinh nha nuée cac cap.

¢) Duy tri cong tac tw kiém tra CCHC, chu yéu tap trung kiém tra ho so giai
quyet TTHC do1 voi ca nhan, t6 chirc thudc cac linh vyc nhu: dat dai, xay dung,

d) T6 chuc ra soat, danh gia két qua CCHC da dat duoc, dong thoi khic
phuc nhirng chi ti€éu, nhiém vu chua dat duoc, nham dam bao 100% cac chi tiéu,
nhiém vu hoan thanh diung thoi han, trude thoi han dé ra di dé ra trong giai doan
2021-2025.

d) Tu danh gia, chAm diém xac dinh xép hang Chi s6 CCHC cta Uy ban
nhan dan xa nam 2024.

f) Giai phap nang cao chat lugng mo hinh Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu; duy tri ndng cao chat luong hiéu qua, hoat dong to hd tro giai quyét
TTHC vé dat dai cho ngudi dan.

g) Tiép tuc phat dong thi dua CCHC, t6 chirc khen thudng cho cac ca nhan,
tap thé co thanh tich xuat sac trong cong tac tham muu, trién khai thyc hién cong
tac CCHC.

h) Trién khai lap danh sach, cir can b, cong chirc tham gia cac 19p boi
dudng do S& Noi1 vy, Uy ban nhan dan tinh t6 chirc vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

1) Khuyén khich, bao v¢ can bd nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, san sang duong dau vai kho khan, thir thach, ludn nd luc
hanh dong vi lg1 ich chung; thudong xuyén dong vién can bg tich cyc phat huy tri
tué sang tao, manh dan dé xuat y tudng, cach lam dot pha, thao gd, giai quyét
nhirng diém nghén, nut thét trong co ché, chinh sach, mang lai gid tri, hi¢u qua
thiét thuc, tao duoc chuyén bién manh mé, dong gop tich cuc vao su phat trién
chung cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac xay dung phap luat.



b) Thudng xuyén kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xtr Iy cac quy dinh con chdng chéo, mau thudn, trai phap luat, hét hiéu luc
hodc khong con phu hop dé diéu chinh, bo sung, thay thé hoic dé xuit co quan c6
thAm quyén diéu chinh, bd sung, thay thé, ban hanh méi vin ban theo quy dinh.

¢) Poi méi, ning cao chat lugng, hiéu qua thuc thi phap luat: to chirc thi
hanh day du, co hiéu qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do Trung uong,
tinh d3 ban hanh; d6i mai cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phéap luat; thuc hién co
hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua ting cudng umg dung
cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat; ting cudng
vai tro cua nguoi dan, doanh nghi¢p, cac td chirc chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luit.

d) P6i méi, ting cudng cong tac t6 chirc theo ddi thi hanh phap luat hang
nam, tap trung trién khai thyc hién ndi dung theo doi trong linh vuc trong tam,
lién nganh theo quy dinh

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Vé cac TTHC lién quan c4 nhan, t6 chtrc, doanh nghiép theo Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu

- Ban hanh cac ké hoach vé hoat dong kiém soat TTHC va ra soat, danh
gid TTHC nam 2025 ndi dung dam bao chat luong.

- Ra soat dé stra d6i, bd sung, bii bo hodc kién nghi cap co tham quyen
sira d6i, bo sung, bai bo cac TTHC khong con phu hop, khong can thiét, gay
vudng mic, ton kém cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Tham gia y klep d6i véi cac du thao van ban quy pham phap luat do
Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh ban hanh c¢6 quy dinh TTHC.

- Cong khai day du, kip thoi danh mye TTHC, danh myc TTHC méi ban
hanh, TTHC duoc stra doi, bo sung hodc thay thé, hily bo, bai bo; cap nhat
ding, day du cac TTHC da duogc cong bd dé cong khai trén Cong DVCQG
trinh cap c6 thAm quyen phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr trong giai
quyét TTHC ddi véi ting TTHC.

b) Ve cac TTHC néi bo trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc
theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu

. Thuc hién tot’ viéc ra soat cac TTHC dé co nhitng dé xuét kién nghi stra
doi, bo sung, thay thé, bai bé nhiing TTHC hgéc bo phan tao thanh cia TTHC
khong phu hop, khong hi€u qua, khong can thiét.

- Tiép tuc ra soat, bao céo, dé nghi cap c6 tham quyép cong bd danh muc
TTHC du diéu kién dua 1€n truc tuyén toan trinh, mot phan doi véi cac TTHC cap
xa.



¢) Thuc hién kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va to chtrc thuc hién
hoat dong klem soat TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

d) T6 chire thye hién c6 hi€u qua he thong thong tin tlep nhan, Xt ly phan
anh, ki€n nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua giai quyét TTHC tai cac cap
chinh quyén.

d) Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cua B phén Phuc vy hanh
chinh cong x&; rat ngan toi da thoi gian giai quyét cac TTHC dé tao thuan loi
cho nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép.

4. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc

7Th1_1:c hién cac nd1 dung khi co yéu cau trong viéc trién khai sép Xép, tinh
gon to chure by may cua tinh theo K& hoach s6 141/KH-BCDDTKNQI8 ngay
06/12/2024 cua Ban Chi dao tong két nghi quyét 18 vé dinh hudng sap xep, tinh
gon t0 chirc bd may ctuia Chinh phu.

Tang cudng cong tac st dung bién ché, dam bao dung quy dinh sd luong,
nguoi lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao.

5. Cai cach cheé d¢ cong vu

a) Trién khai thuc hién ddy da cac quy dinh vé d6i méi ndi dung, phuong
phap dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu gin véi vi tri
viéc lam.

b) Trién khai thuc hién nghiém tac viéc danh gia, phan loai can b9, cong
chtrc, vién chtrc diing quy dinh; trong danh gié 1ay lugng hoa cac chi ti€u, nhiém
vu la chinh, dong thoi dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau gan véi két qua
cong tac quan ly.

¢) Thuc hién ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong
vu cua can bd, cong chire, vién chuc; xur Iy nghiém nhirng cén bg, cong churc,
vién chirc n€ tranh, dun day, s¢ trach nhiém, so¢ sai, dong tho1 dong vién, khuyén
khich kip thot can b, cong chirc, vién chitc dam nghi, biét [am, ddm chiu trach
nhiém vi loi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thue hién Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh ché @6 tu chu, ty

chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi céc
co quan nha nudc.

b) Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép
cong lap.

¢) Thuc hién quan 1y tai san cong theo quy dinh cua Luat Quan 1y tai san cong
nam 2017 va Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh phu; Nghi
dinh s6 141/2024/ND-CP ngay 15/9/2024 vé sira d6i, b sung mot sd diéu ctia Nghi



dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
ctua Luat Quan 1y, sir dung tai san cong.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Téng két danh gia két qua thuc hiéu qua K& hoach hanh dong s6 105-
KH/TU ngay 31/12/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bd thanh phd Yén Bai thuc
hién Nghi quyét s 51-NQ/TU ngay 22/7/2021 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh
khoa XIX vé chuyén d6i s6 tinh Yén Bai giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030.

b) Pam bao van ban di duoc xir I theo quy trinh ctia Phan mém quan 1y céng
van, diéu hanh va dugc ky so boi chir ky s6 chuyén dung (trir van ban mat).

¢) Tiép tuc trién khai cac TTHC c6 du diéu kién theo quy dinh duoc cung
cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong. Duy tri két ndi, chia
sé thong tin giita Cong Dich vu cong xa véi cong Dich vu cong thanh phd, tinh,
quéc gia; Bao dam cac giao dich trén Cong Dich vu cong va hé thong thong tin
mot ctra dién tor dugc xac thuc dién tir. Thuc hién d?ly du cac no1 dung tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac tp huin, bdi dudng, T chirc Hoi
nghi Tap huan st dung céc img dung cua tri tu¢ nhin tao Al trong co quan hanh
chinh nha nudec.

d) Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyet dinh s6 45/2016/QD -TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tudéng chinh pha vé tlep nhan hd so, tra két qua gai quyet
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tlep tuc céi thién cach thirc thuc hién, doi
m&i phuong thirc phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc trong viée tiép nhan
ho so giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich cho td churc, ca nhén; tiét
kiém chi phi thoi gian va tao diéu kién cho t6 chirc c4 nhan trong qua trinh thuc
hién cac TTHC theo quy dinh.

e) Tiép tuc nang ty 18 ngudi dan, doanh nghiép thanh toan truc tuyén trén
cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich vu cong thanh
phé trén téng $6 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

(nhiém vu cu thé tai phu biéu kem theo)

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach nay do ngan sach nha nuéc cap nim 2025,
theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhéan dan xa

Truc tiép chi dao, trién khai toan dién cac ndi dung cua K& hoach, trong do
trong tap vao cac nhi¢m vu sau day:



a) Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cia xi truwéc ngay
08/01/2025. Tiép tuc quan triét, trién khai Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phii; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ddy manh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2022 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé ting cudng cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Yén Bai;
Ké hoach s6 273/KH-UBND ngay 06/10/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd
Yén Bai vé téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030 trén dia ban thanh phd Yén Bai.

b) Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; st
dung céc hinh thirc tuyén truyén phong phi, ndi dung thiét thuc, dam bao dé tiép
can, dé hiéu.

¢) T6 chirc hoi nghi ('161 thoai voi nguoi dan va doanh nghiép vé cac van dé
co lién quan den giai quyét cong viée ctia nguoi dan, to chic va doanh nghiép
thudc tham quyén ctia co quan, don vi.

d) Nghiém tuc trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong ctia Thanh ty
vé lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri ndm 2025; K& hoach cua ny ban nhan
dan thanh phé vé nhiém vu giai phap cha yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2025 dam bao chét luong, tién do
thot gian theo quy dinh.

d) Pay manh viéc kiém tra cong vy, kiém tra CCHC; chu trong kiém tra
nhing ndi dung lién quan cac nhiém vu cap trén giao, viéc khic phuc nhitng van
dé ton tai con han ché trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, quy
trinh giai quyét cong viéc ndi bo, quy trinh giai quyét TTHC lién thong.

e) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; kiém tra mirc d6 hai 1ong cia
nguoi dan va viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, t6 chuc.

Trlen khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach vé tai
chinh, quyét toan va dy toan ngan sach cac cap hang nam; thyc hanh t1et kiém,
chdng lang phi. Trién khai viéc danh gia ty cham diém dé xac dinh Chi s6 CCHC
cua xa, phuong theo quy dinh.

'Thyc hién nghiém tic viéc danh gia can by, cong chure; danh gia hiéu qua
va chat lugng cong tac quan ly cua lanh dao.

2. B phéan Vin phong Uy ban nhan dan xa

- Chu tri, phéi hop véi cac bo phan lién quan huéng dan, don dbe, theo doi,
danh gia viéc trién khai K& hoach CCHC nam 2025 trén dja ban x3; xay dung bao
c4o theo dinh ky dam bao chét lugng, dang thoi gian theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac bd phan c6 lién quan téng hop, thu thap tai liéu
kiém chung, t6 chirc tu danh gia, chdm diém dé xac dinh chi s6 CCHC nam 2024
cua xa theo quy dinh.



- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén moén tham muu Uy ban nhéan dan
x4 trong cong chi dao diéu hanh nhiém vu CCHC va cac linh vyc cai cach to chirc
bd may hanh chinh nha nudc, linh vuc céi cach ché do cong vu.

- Cung cip thong tin vé tinh hinh, két qua thuc hién céng tic CCHC nha nudc
trén dia ban x4, dong thoi phdi hop véi Trung tdm Truyén thong va Vin hoa va cac
co quan c6 lién quan t6 chiic tuyén truyén sau rong vé két qua thuc hién cong tac
CCHC nha nudc.

- Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dén x3, Ban Chi dao CCHC nha nudc cac
giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia xa nam 2025 va nhimg nim tiép theo.

- Tham muu xay dung va t6 chutre thue hién Ké hoach tu kiém tra cong tac
CCHC va thyc thi nhi€ém vy, cong vu cua thanh phé nam 2025; dam bao kiém tra it
nhit 30% s co quan, dja phuong trén dia ban thanh phé.

- Thyc hién ché d6 thong tin bao cao dam bao theo quy dinh. Thoi gian g
bao cao: Bdo cdo 3 thang gui trude ngay 14/03; bao cao 6 thang trudc ngay 14/6, bao
cdo 9 thang trude ngay 14/9 va bao cao nam gui trudc ngay 14/12.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan lién quan tham muru, giup Uy ban nhan
dan xa chi dao thuc hi¢n img dung H¢ théng Quan ly chit lugng theo ti€u chuin
ISO 9001 vao hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

- Tiép tuc tham muu t6 chirc hoi nghi ddi thoai vai nguoi dan va doanh
nghiép vé cac van dé co lién quan dén giai quyét cong viéc ctia ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép thudc thim quyén cia xa.

- Tham muu viéc danh gia, xép loai can bo, cong chirc hang quy, nim ding
trinh tu va thoi gian quy dinh.

- Trién khai thuc hién nghiém viéc ban hanh va phat hanh van ban cua ij
ban nhan dan xa theo quy dinh tai Thong tu 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019
ctia Bo Noi vu vé quy dinh quy trinh trao ddi, luu trit, xtr 1y tai liéu dién tir trong
cong tac van thu, cac chirc ning co ban cua hé théng quan 1y tai lidu dién tir trong
qua trinh xir 1y cong viéc cuia co quan, to chic.

3. B phan Tw phap — h tich

- Chu tri, phdi hop vdi bo phan lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan
x4 thye hién tot nhiém vu cong tac cai cach thé ché.

- Long ghép viée tuyén truyén vé CCHC véi cong tac phd bién gido duc phap
luat, ting cuong tuyén truyén, gido duc vé chi truong, chinh sach ctia Pang va Phap
luat ctia Nha nudc c6 lién quan vé cai cach tu phap, cai cach thé ché.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hi¢n cac nhiém vu dugc giao vé BO phan Van
phong Uy ban nhan dan x3 dé tong hop tham muu cho Uy ban nhan dan xa bao cao
Co quan T6 chirc — Nbi vu, Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.



4. B0 phan Van héa - xa hoi

- Chu tri, phéi hop v6i céc co quan lién quan tham muu, gitp Uy ban nhan dén
x3 thue hién cong tac chuyén dbi s trong linh vyuc xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6 thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan xa.

- Xay dung Ké& hoach trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén bang céc
hinh thirc phu hop dé nang cao nhan thirc va trach nhiém ctia can bg, cong churc,
ngudi dan va doanh nghiép vé ¥ nghia, vai trd va tdm quan trong ciia cong tac
cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay. Tang cudng cong tic tuyén truyén
nhan dan ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gia, cong dich vu cong
tinh, thanh toan truc tuyén, nhan két qua hd so qua buu chinh cong ich.

- Déy manh thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhi€ém vu cua K& hoach
trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 trén dia ban xa.

- B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién cac nhi¢m vu duoc giao vé BO phan
Vin phong Uy ban nhan dan x dé tong hop tham muu cho Uy ban nhan dan x4
béo cdo Phong Noi vy, Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.

5. Bd phin K&é toan ngin sach xa

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu, gitp Uy ban nhin
dan xa huéng dan, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong linh
vuc cai cach tai chinh cong. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh
bach vé tai chinh, quyét toan va du todn ngan sach hang nam; thyc hanh tiét kiém,
chdng lang phi.

- Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vy duoc giao vé Bo phan Vin
phong Uy ban nhan dan xa dé téng hop tham muu cho Uy ban nhan dan xa bao céo
Phong Noi vy, Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.

6. Cac b§ phan chuyén mon, thon nhan dan

- T6 chirc pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi dén can
bd, cong chirc va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban vé cong tac cai cach hanh
chinh, dac bi¢t 1a cai cach thu tuc hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

7. Dé nghi Miit tran To qudc Viét Nam va céc td chirc doan thé chinh tri xi

Thuce hién t6t cong tac to chirc, tuyén truyén van dong nguoi dan vé cong
tac cai cach hanh chinh; tham gia giam sat, phan hoi y kién vé chat luong dich
vu cong.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Au
Lau. Trong qua trinh td chtrc trién khai thuc hién, ¢6 kho khan, vuong méc, phai
sinh, cadc nganh, doan thé, bod phan chuyén mon, thon nhan dan kip thoi bdo céo



UBND x (qua Bé phédn Vin phong UBND) dé xem xét, théng nhat diéu chinh
cho phu hgp va nghiém tuc trién khai thue hién nhiém vu duogc phan cong./.

Noi nhdn:

- TT. Dang uy - HDND Xa;

- Phong Noi vu thanh phé

- UB MTTQ, cac doan thé xi;
- Cac bd phan chuyén mon;

- Thon nhan dan;

- Luu: VT




»CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2025

12024 ciia 1y han nhan dan xa Au Lau)

] B ] : B phén chii | B0 phin phoi o
Linh . 0 phd
Inh vuce Nhiém vu cu thé pham tri hop thuc hién Thoi gian
1. Phdi hop thyc hién diéutraxahoi |, X , Céc nganh, doan ,
L A e i B4ao cdo ket qua| Cong chic X 1A 1a Thang 01 -
hoc, xac dinh chi so0 cai cach hanh thuc hién Vin phon thé, bd phan 02/2025
chinh cp xa nim 2024 ' ' prong chuyén mon
2; Xay’ dung Ké ho?ch t}lyenA truyen Ké hoach cua C?ng Cl‘llIC Céc ?gaPh, qogm Thang
cong tic CCHC nha nuéc trén dia : Van phong thé, bo phan
e UBND xa R R 01/2025
ban xa nam 2025. chuyén mon
Bao cao tu danh | Cong chuc
3. Danh gi4, cham diém x4c dinh Chi | gi4, chAm diém xéac | Van phong Cac nganh, doan Thang
I. Cong téc chi sO CC~HC (PAR INDEX) nam 2024 | dinh Chi s6 PAR thé, bAcf) phe:m 01/2025
cua xa. INDEX nam 2024 chuyén moén
dao, diéu hanh ciia UBND xa
v CCHC 4: Pao f:ao tu: dan}} dA’anh gia, cl:am~ Béo c4o CCHC cp C(jng CI?IIC Cac ?gaPh, qoe‘m Quy T
di€ém xac dinh Chi s6 CCHC cap xa . Van phong thé, bo phan :
B xa nam 2025 N 11/2025
nam 2024 chuyén mon
5. Xay dung bdo cdo CCHC dinh ky Cong chirc
ctia x4 gtri phong Noi vu (bdo cdo Bio cio cia UBND Vén phong Céc nganh, doan binh ky
quy, 6 thang va nam), ddm bao noi i th¢, bo phan hang quy, 6
dur.g, yéu cau, chat luong va ding chuyén moén thang, 1 nam
thoi han quy dinh.
6. Xay dung Ké hoach cong tac £ \ Cong chuc Céac nganh, doan
CCHC nha nudc nam 2025 trén dia K¢ hoach cua Ban |y, phong thé, bo phan Quy 11/2025

ban xa.

Chi dao CCHC xa

chuyén mon




7. Xay dung K¢é hoach trién khai cac K& \ Cong chuc Céac nganh, doan
cee v, s A ., ¢ hoach cua - . Lo0 T )
gidi phap nang cao AChl sO cdi cach UBND xi Van phong thé, bo phan Quy 11/2025
hanh chinh ctia xa Au Lau nam 2025 chuyén mon
8. Lap danh seic}}, cu can bg, cong Céng van, danh C(i)ng cI‘u’Ic Cic nednh. dodn
chirc tham gia boi dudng cho cong <ich tham’ 2 b Vian phong iié g}i‘) p’h ﬁj’)la Quy II,
chirc thuc hién c’f)ng tac CCHC trén dutng Chu’yé‘n mén 111/2025
dia ban thanh pho Yén Bai
12. Xay dung K& hoach CCHC nha | Ké hoach ciia Congchie | Cdcnganh, doan | pyqp,
nuéc nam 2025 trén dia ban xa UBND x Vin phong thé, b phan 12/2024
chuyén mon
Linh vire Nhiém vy cy thé Hogt  dgng/Sin | B phn chii | BOphanphol | gian
; o pham tri hop thuc hién
II. Cai cach thé H6 so xay dung,
p trinh ban hanh van
che ban QPPL duoc
1. Thyc hién cong tac xay dung van thee h‘l = the? dung Cong chuc Tu Cac psan b, qoan Thuong
ban quy pham phap luit quy trinh Lugt Ban phap the, bo phan xuyén
' ‘ hanh van ban chuyén moén
QPPL nam 2015
(sta d6i. bo sung
nam 2020).
2. Thyc hién tu kiém tra, ra soat |-Ban hanh ké Cong chuc Tu | Céac nganh, doan | Nam 2025
VBQPPL do HDND, UBND xa ban | hoach kiém tra, ra phéap thé, bd phan

hanh.

soat van ban.

- Hb so kiém tra. ra
soat van ban QPPL
theo quy dinh tai
Luat Ban hanh van
ban QPPL nam

chuyén mon




2015 (stra doi, bod
sung nam 2020) va

cic nghi dinh
hudng dan thi hanh
Luat.

3. T6 chirc trién khai kip thoi cac
VBQPPL do Trung wong, Hoi dong

Céc hinh thic trién
khai (tai cudc hop,
hoi nghi cua co

Céc nganh, doan

han dan, Uy ban nhan da A . 5 ' :
hhan ‘an, yA anr} anv an c~ung cap quan, don vi, trén Cong cl}uc Tu thé, bd phan Nam 2025
ban hanh thudc chirc nang, linh vuc, ) N R phap R R
e T . | website, phan mém chuyén moén
pham vi quan ly Nha nude dugce phan 1, ai A s
. quan ly diéu hanh
cong
V.V.)
Ban hanh K& hoach
, . , \ r h\ h thr tl y \ \
5. T6 chuc thuc hién cong tdc phod VE ’cac n.l; ulfho. Cong chuc Tu Cac L gaflh ’ (Toan <
bién gido duc phép lujt chirc  trién ~ khai phép thé, bd phan Nam 2025
’ : : cong tac phd bién chuyén mon
gido duc phap luat
-Ké hoach cua
UBND xi vé theo
. . . | do1 thi hanh phé
6. T6 chtrc thuc hién cong tac theo doi hfz;t ha‘lln igm phap
thi hanh phép luat (TDTHPL) hang | ;" gkhai. . o ‘
nim, trong tdm 1a hoat dong TDTHPL | | . .. | Cong chuc Tu Cac ?gaPh, qoan g
N A . hoat dong theo doi , thé, bd phan Nam 2025
trong linh vyc trong tam lién nganh phap

theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh
phu.

tinh hinh thi hanh

phép luat.
-Bao cao két qua
TDTHPL trong

nam.

chuyén mon




Bo phan phoi

Linh vue Nhi¢m vu cu thé Hoat dgng/San | B phan chu " Thoi gian
: pham tri hop thuc hién
III. Cai cach ’ . K& hoach kiém soat C(:)ng Cl"llil'C Cac qnga‘mh, doan Théng
thii tuc hanh 1. Xay dyng, ban hanh K¢ hoach kiém | TTHC Van phong thé, bo phan 01/2025
HHEAMN | soat TTHC nam 2025 trén dja ban x4, chuyén méon
chinh , , Cong churc Céc nganh, doan Thén
2. Xay dung K¢ hoach ra soat, danh | K& hoach ra soat | vin phong thé, bo phan s
gid TTHC nam 2025 trén dia ban xa. | dénh gia TTHC chuyén mén 0172025
, = P R , Cac nganh, doan \
3. Tham gia y kién vao du thao vin XE}H ban tham gia ¥ | Cong CI}U’C Tu thé,gb() phan Thu:o;ng
ban QPPL c6 quy dinh TTHC. fen phép chuyén mén Xuyen
4. Ra soat, cong khai cong bd TTHC Cong chuc Cac nganh, doan Thuon
hodc Danh muc TTHC thudc thim Cong khai Van phong thé, bo phan U éng
quyén giai quyét ctia cip xa chuyén moén Y
, Cong chuc Céc nganh, doan \
5. Nhap, dang tai cong khai cac TTHC Cf‘C TTHC duge Vin phong thé, bo phan Thuo;ng
vao co s dit liéu qubc gia vé TTHC. ding tai chuyén moén xuyen
6. Niém yet cong khai cac TTHC truc | . = oy g0 | BO PhANPIUC | Cac nganh, doan | s
tiép tai noi tiép nhan hd sovatra ket | .., . . | vu hanh chinh thé, bo phan .
) N niém y¢t cong khai . NI xuyén
qua cho ca nhan, t6 chirc cong chuyén mon
7. Ra soat, danh gia TTHC; tong hop, Cong chuc ) . .
kiém soat chat luong, xdy dung |Bao cdocua UBND | Van phong Cac ?gaflh’ ‘?‘m Thuong
, a1 e |~ thé, bd phan .
phuong an don gian héa TTHC gui | xa NI xuyén
\ ) : chuyén mon
thanh pho theo quy dinh
8. Ra soat, trinh cip c6 thim quyén Cong chuc ) . .
ban hanh Quyét dinh cong bd sira doi, Té trinh Van phong Ci;;n g;l Ph ,hqoan Trong Quy
bo sung TTHC noi b trong hé thong o trn ¢, DO phan 11 nam 2025

co quan hanh chinh nha nudc.

chuyén mon




9. Ra soat, kién nghi don gian héa

Cong chuc

Céc nganh, doan

. r o N ) T r \
TTHC ndi bd trong hé thong co quan | B4o céo Vin phong the, bd phan oo neay
. , < A 25/11/2025
hanh chinh nha nudc chuyén mon
IO.A Ra s?ét, trinh cﬁ,p co thén.q?quyé,n L C(i)ng cI‘u’Ic Ciac ?géPh, qOén Truce ngiy
phé duyét phuong an don gidan hda | Quyét dinh Van phong thé, bo phan
' N 31/12/2025
TTHC chuyén mon
. . . Cong chuc Cac nganh, doan \
11. Tié‘p nhan va xu ly phém’ anh. Kién | Van ban ti€p nhén, | v, phong thé, b phan Thu:o;ng
nghi vé quy dinh TTHC (néu c6) van ban xtr 1y chuyén mon xuyen
12. Phéi hop v6i Phong Noi vu xay Cong chirc ,
o A 1.2 < \ 4 > 5 I11;
dung ndi dung va thyc hién ty kiém | _, Van phong Cac ?gaflh> (?Oan Quy ”
A .2 , ~ | B4do cao kiém tra the, bd phan Quy IV nam
tra hoat dong kiém soat TTHC trén A -
C chuyén mon 2025
dia ban xa
13. Tong hop bao cao vé tinh hinn. két Cong chtrc ) . . Trudc nga
qua thuc nién hoat dong kiém soat | . | Vian phong Cac ?gaPh, c:[oan e Y
N A oz s Bao cdo the, bo phan 22 cua thang
TTHC hang quy va B4o cdo nam theo chuvén mén Lo
quy dinh. y cuoi quy
14. Thuc hién co ché mot cira mot Van ban chi dao, | Cong chuc Céac nganh, doan Thu
ctra lién thong trong giai quyét trién khai Van thuc | Van phong thé, bo phan Xllmé’flllg
TTHC. hién chuyén mon Y
Ty 1é,TTHC thyc hién viéc ti€p nhan, B6 phan phuc | Cac pgémh, doan Thuong
tra két qua tai B phan mot cua cac vu hanh chinh thé, bd phan <uven
cap cong xa chuyén mon vy
Dua TTHC nganh doc thuc hién viéc o L .
tiép nhéan ho so tai Bo phan mot cua Bo p‘han pl}uc Cac ?gaPh, qoan Thuong
.z A n vu hanh chinh th¢, bo phan .
cac cap theo danh muc cap trén phé o N AR xuyén
. cong xa chuyén mon
duyét
TTHC hoac nhém TTHC duoc giai B6 phan phuc | Cac nganh, doan Thuong
quyét theo hinh thirc lién thong cing vy hanh chinh | th€, bd phan xuyén

cong xa

chuyén moén




cap

quyét theo hinh thirc lién thong gitra vu hanh chinh thé, bd phan <uvén
cac cap chinh quyén cong xa chuyén mon y
Van ban chi dao A . Céc nganh, doan \
4 » ane A LA .2 . L C hu P Thuon
15. Kétt qua gidi quyét ho so TTHC | trién khai thuc hién Vgﬁgp flf)n; theé, b phan xuyéng
chuyén moén
Ty 16 hd so TTHC c6 chp két qua Bo phan phuc | Céc nganh, doan | pp o
gidi quyét TTHC dién ti vu hanh chinh | thé, b6 phan xuyén
cong xa chuyén mon
Ty I¢ hd so TTHC thuc hién s6 hoa BO phan phuc | Cac pgémh, doan Thudn
. , P g
he so vu hanh chinh thé, bd phan uvén
cong xa chuyén mon Y
16. Ra so4t, trinh cap c6 thim quyén
p heA’duycjc dan‘h muc.dmh Ve cAong trye Quyét dinh cia L | Cong chuc Cac ?gaPh, Ci[oan Thuong
tuyén toan trinh, dich vu cong truc . 2 < . the, bo phan .
£ n Y .~ | BND thanh pho Van phong AR xuyén
tuyén mgt phan cua cac cap chinh chuyén mon
quyén
. Ano/Sa 8 vhan cha | B0 phan phoi
Linh vue Nhiém vu cu thé Hoat  dong/San | B phdn chu pran b Thoi gian
; o pham tri hop thuc hién
. | Xay dung tO trinh, Dy thao Quyét
IV. Cai cach t0 | gjnh quy dinh chic nang, nhi€ém vy, ) . ‘
chirc b may quyén han va co cAu t6 chirc cia cac Quyét dinh cua| Cong chirc Ci(}:lxngsflh,hc}oan Nim 2025
hach chinh nha | t6 chitc hanh chinh; Pon vi su nghiép | UBND thanh phd Van phong Ch?; é(ilrr)n gg am
nwoc cong lap Trinh cdp c6 thAm quyén Y
theo quy dinh.
. Ano/Sa &8 vhan cha | B0 phan phoi
Linh vue Nhiém vu cu thé Hoat — dong/San | B phdn chu P b Thoi gian
; *o pham tri hop thuc hién
1. Thuc hién ché do tién luong nam | Thong bao Cong chtrc Céc nganh, doan




V. Cii cach ché | 2024 ddi véi can bo, cong chirc, vién Tai chinh — thé, bo phan
o chirc tai UBND xa Keé toan xa chuyén mon
d) cong vu 3 ; A A p ~ ;
2. Trién khai thuc hién nghi€m tuc Cong chuc
viéc danh gi4, phan loai can b, cong Van phong
cl?u’c, V.1,en;chu:c dang ,quy ’dmh;qtr.oAng Cong van, Quyét Céc ?gaflh, qoan ]
danh gia lay lugng hoa céc chi tiéu, | . ., thé, bo phan Nam 2025
o oy N . aX dinh, bao cao . -
nhiém vu 1a chinh, dong thoi dé cao chuyén moén
trach nhiém cua ngudi dimg dau gan
v6 két qua cong tac quan 1y.
6. Ra soat, dé xuét, tong hop can bo, Cong chuc
cong chuc, vién chirc va nguoi lao Vian phong ) . .
R N n , Ly . Cac nganh, doan ,
dong xa thuc hién chinh sach tinh gian & dinh thé. bd phan Dot I: trudc
bien ché theo Nghi dinh sb | Quyetdin o P 30/612025;
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua Y
Chinh phu.
] . Ano/Sa & bhan chiu | B0 phan phdi
Linh vire Nhiém vy cy thé Hoxz.\t dong/San | Bo phz.l‘n chu phanp 1 Théi gian
pham tri hop thuc hién
VI. Cai cach | 1. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh cua
hé db tai Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, ty Bio cio/Quyét Cong chtrc Céc nganh, doan
che do tal chiu trach nhiém vé sir dung bién ché | .. \ Y . | Taichinh — thé, bo phan Nam 2025
L. . h :. ,.|dinh caa UBND xa .. R N
chinh céng va kinh phi quéan 1y hanh chinh do61 véi Ké toan xa chuyén mon
cac co quan nha nudc
2. Thu:'c hl@l’} quan}y tai ?an cronfg. thf:o S Céng chirc Céc nganh, doan
quy dinh cua Luadt Quan ly tai san | Bdo cdo/Van ban TAi chinh — thé. bd vhan Nim 2025
cong nam 2017 va Nghi dinh s6 | cia UBND xa K& todn xi chu’ é-nrr)n(;)n am
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 4
3. Phéi hop chat ch& voi phong Ké | Bao cdo/Van ban| Cong chirc Cac nganh, doan | Hang thang,
hoach va Pau tu, Kho bac nha nudc | cia UBND xa Tai chinh — thé, bo phan 6 thang, nam
trong viéc diéu chinh, bd sung ké Ké toan x4 chuyén mon




hoach vén cho céc chuong trinh, du
an; don ddc cac chi dau tu trong cong
tac giai ngan, thanh toan, quyét toan;
Thuc hién bdo céo tinh hinh giai ngan,
thanh todn von cau tu cong hang
thang, 6 thang, hang nam.

Linh vire Nhiém vu cy thé Hogt  ding/San | BYphan chi | BOPhanphot | oo |
) : c e pham tri hop thuc hién
VIL Xay dung | 1. Tiép tuc trién khai 100% thi tuc Céng chirc
. .. . |hanh chinh c6 du diéu kién theo quy | |, Vién phong
va phat trien dinh dugc cung cép dudi hinh thirc K,é hofl(:h Yé ]‘?i’m Céc nganh, doan
Chinh quyén | dich vu cong truc tuyén toan trinh va | ©3° 'ket qua Erlen? thé, bd phan Nam 2025
duoc cung cip trén nhiéu phuong tién khai thyc _hl@n cua chuyén mon
di¢n tir, Chinh truy cap khac nhau, bao gém ca thiét cac don vi.
quyéns6 | Dididone.
2. Phéi hop vo1 céc co quan, don vi, Cong chuc
dia phuong ra soat, tong hop, cung Quyét dinh v Van phong Cac nganh, doan Thuong
cap cac dich vu cong tru’c, tuyén tqén Danh ml.,lC DVCTT thé, bd phan <uven
trinh, mdt phan, trinh cap c6 tham ' chuyén mon Y
quyén phé duyét.
3. 100% vin ban trao doi giita cac co Cong chuc
quan nha nuéc duge thyc hién dudi Vin bin bio cdo Van phong Cac nganh, doan
dang d,ién tur, duoc ky so chuyén dung ciia x& ’ thé, bo phan Nam 2025
truc ti€p bdi lanh dao, trir van ban mat chuyén moén
theo quy dinh.
4.100% cém’b(f), géng chure, Viqén churc Vian ban. béo céo Cong chuc Cac pge‘mh, doan
duoc tap huan, boi dudng, pho cap k¥ ’ Van phong thé, bo phan Nam 2025

nang so co ban.

cua xa

chuyén mon
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